Агентский договор №___

г. Барнаул                                                                                                  “____”_____________2020г. 
Общество с ограниченной ответственностью «Лунный свет,  реестровый номер РТО 021559 в едином федеральном реестре туроператоров РФ, в лице  директора Саржевской Марии Геннадьевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, именуемое  в  дальнейшем  "Принципал" и    ________, в лице___________________________________ действующего   на  основании  Устава,  с другой стороны,  именуемое   в  дальнейшем "Агент",   заключили настоящий договор  о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 . Агент обязуется по поручению Принципала совершать юридические и фактические действия  по бронированию и реализации отдельных услуг или конкретного туристского продукта («турпродукт») третьим лицам (Туристу), сроком не менее 3-х суток, а Принципал обязуется уплатить Агенту вознаграждение за оказываемые услуги в размере и на условиях, предусмотренных настоящим договором.

1.2. Под услугами в настоящем договоре стороны понимают: услуги по размещению, питанию, экскурсионные услуги, перевозке, а так же иные услуги, предоставляемые Туристу в зависимости от целей путешествия. Основанием для совершения действий по формированию тура будет являться заявка Принципала, поступившая к нему от туриста, подтвержденная Принципалом в каждом конкретном случае.
1.3. Агент действует от своего имени в интересах Принципала в пределах полномочий, установленных настоящим договором, при этом в непосредственные отношения по исполнению сделки вступает Принимающая сторона (при бронировании отдельных услуг) или/и Туроператор (при бронировании конкретного тура). По сделке, совершенной Агентом с Туристом, приобретает права и становится обязанным Агент, хотя бы Принципал был назван в сделке или вступил с Туристом в непосредственные отношения по исполнению сделки
1.4. В рамках данного договора производится бронирование и реализация отдельных услуг, предоставляемыми Поставщиками услуг, российскими компаниями, выступающими в качестве правообладателей услуг по договорам  с Принципалом. Под отдельными услугами Стороны понимают заказанные Агентом и подтвержденные Принципалом услуги по размещению, питанию,  спортивно-оздоровительные и экскурсионные услуги, услуги гидов, услуги по заключению от имени Туриста  договоров с организациями- перевозчиками и страховыми компаниями, а также иные услуги, предоставляемые Туристам в зависимости от целей их путешествия. При этом услуги, предоставляемые Агентом  Туристу и не указанные Принципалом в подтверждении заявки, не являются предметом настоящего договора и предоставляются Агентом под свою ответственность.
1.5. Принципал предоставляет скидку на комнаты, расположенные в доме № 5. Скидка предоставляется в связи с нахождением рядом общественного кафе, работающего круглосуточно. Турист, приобретающий услугу по проживанию в доме № 5,  получил полную информацию от Агента и претензий в связи с возникшими неудобствами к Принципалу не имеет. При этом турист не лишен  права самостоятельно в силу действующего законодательства РФ требовать соблюдения закона о тишине от администрации кафе, не привлекая работников Принципала. В связи с возможными неудобствами, о которых Турист получил информацию, а Принципал произвел снижение стоимости услуг по проживанию в доме № 5.

1.6. Услуги, входящие в состав заказанных Агентом и подтвержденных Принципалом конкретных туров (комплекса услуг по перевозке и размещению, оказываемого за общую цену) предоставляются Туроператором: ООО «Лунный свет»  номер в Едином  Федеральном реестре туроператоров России ______________. Размер финансового обеспечения 500000 (пятьсот) тысяч рублей. Документ о финансовом обеспечении: ДОГОВОР  № № Д-62250010-5.0-2-000039-19 от 25/07/2019г. страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта. Срок действия финансового обеспечения с 31/07/2019 по 30/07/2020 года. Обеспечение предоставлено: ООО "Росгосстрах" филиал в Алтайском крае, 656056, г. Барнаул, ул. Пролетарская, д. 65.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2. 1. Агент обязан:

2.1.1. Продвигать туристский продукт на основании предоставленных Принципалом  рекламных и иных материалов по соглашению сторон в любых формах и любыми способами, не противоречащими законодательству РФ.
2.1.2.  Подавать Принципалу  письменную заявку на тур, заказанный туристом. Заявка должна быть подписана ответственным сотрудником Агента и заверена печатью Агента.  Заявки Агента и их аннуляция по телефону в устной форме не принимаются. 
       После получения Подтверждения бронирования Услуг Турагент должен проверить его соответствие условиям своей Заявки. (Форма заявки агента – лист бронирования приложение № 2).  Если Подтверждение не получено, Агент обязан самостоятельно выяснить причину отсутствия Подтверждения, связавшись с Принципалом в рабочее время (с 10.00 до 18.00 (время московское +3 часа) с понедельника по пятницу) по тел/факс (3852) , 61-26-70. Агент несет самостоятельно материальную ответственность за соответствие сведений, указанных в Заявке, условиям, полученным в Подтверждении и требованиям, предъявляемым туристом к поездке. 

2.1.3. В заказе-заявке на бронирование турпродукта Агент обязан указать: 

- фамилии, имена и отчество туристов согласно их написанию в гражданском паспорте их пол, дату рождения, номер, дату и место выдачи  паспорта;
- маршрут путешествия, дату его начала и дату окончания;
- вид перевозки;
- категорию и название гостиницы, отеля или иного средства размещения, типы и количество номеров, вид питания, при размещением туриста с ребенком – указывать с отдельным местом либо нет;
- необходимость страхования (медицинского, от несчастных случаев, от невыезда).

Изменение Агентом существенных условий в Заявке (сроков поездки и/или другого средства размещения, количества туристов, категории средства размещения, категории номера) после направления Агенту Подтверждения Заявки считается отказом Агента от заказанного тура, требует подачи новой Заявки и влечет за собой возможное удержание с Агента фактических расходов, понесенных 

Принципалом, включая штрафы и другие возможные финансовые санкции, которые могут быть предъявлены Принципалу поставщиками услуг, выступающими в качестве правообладателей услуг по договорам и контрактам с Принципалом.

2.1.4. Заключать от своего имени договоры с туристами о реализации туристского продукта на условиях, согласованных с Принципалом, без внесения в них каких либо изменений не согласованных с Принципалом. Оформить все необходимые для поездки Туриста документы в надлежащие сроки и в надлежащем виде. 

2.1.5. Своевременно предоставлять Принципалу комплект необходимых документов для оформления бронирования турпродукта;
2.1.6. Предоставлять туристам необходимую и достоверную информацию о составе тура, о качестве и количестве услуг, входящих в состав тура, об условиях путешествия, правилах безопасности, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды. 

2.1.7. Информировать туристов о следующем:

- о недопустимости самовольного изменения туристом программы во время пребывания на маршруте, в отличие от приобретенного им комплекса услуг, входящих в состав тура; все вновь приобретенные туристом услуги оплачиваются им на месте по индивидуальным тарифам; компенсация за неиспользованные туристом услуги по своей инициативе не выплачивается.
- об условиях применения тарифов перевозчиков;
- о правилах заселения/выселения из отелей и иных средств размещения;

- об обязанности соблюдать местные обычаи, правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Туроператора; о необходимости возместить на месте ущерб, причиненный туристом гостинице, ресторану, музею, автотранспортной или иной организации, которая его обслуживает.

- об опасностях, с которыми турист может столкнуться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;

- о правилах подачи претензии к качеству услуг, входящих в состав тура.

      - об возможных обстоятельствах, угрожающих его жизни и здоровью во время  путешествия,

      - о степени  физических нагрузках на маршруте,

- об иных особенностях путешествия, а также информировать Туриста о туристическом  продукте (туристических услугах) Туроператора. Агент должен иметь письменное подтверждение о предоставлении  в настоящем пункте информации Туристу.
2.1.8. Вручить туристу под роспись туристскую путевку,  памятку, проездные билеты, программу пребывания и другие документы, необходимые для осуществления путешествия не позднее за 24 часа до начала путешествия. По согласованию с туристом  выдача выше перечисленных документов  может быть произведена на месте начала путешествия (ж/д вокзал, аэропорт, иное место), не позднее 2,5-х часов до времени  отъезда, о чём турагент обязан письменно уведомить туриста. В случае вручения документов Туроператором предоставить подробную информацию о месте и времени вручения документов туристу. 

Получить у Принципала и передать под подпись Туристу все необходимые для совершения поездки документы (доверенность для заселения в санаторий, ваучер Туроператора или Принимающей стороны, талоны на посадку при бронировании доставки) в сроки, указанные в п.2.1.8 настоящего Договора. За день до даты начала поездки уточнить в рабочее время у Принципала  расписание транспортной доставки, место и время сбора группы и/или место встречи, время начала и окончания поездки
2.1.9.Агент несет ответственность за сохранность оформленных Принципалом документов, исключая возможность их хищения и несанкционированного использования и отвечает перед Принципалом и туристом за их утрату в пределах стоимости оформленного этими документами туристского продукта.

2.1.10. Осуществлять бронирование услуг, входящих в состав тура, изменение или аннуляцию заявки только в письменной форме. 
2.1.11. Агент обязуется сообщать Принципалу по его требованию все сведения о ходе исполнения настоящего договора.

2.1.12. В случае нарушения туристом договора, заключенного с ним Агентом, последний обязан без промедления уведомить об этом Принципала, а также собрать и обеспечить необходимые доказательства.

2.1.13. Не позднее 3 дней с момента подтверждения тура на основании счета Туроператора перечислить на его расчетный счет полную стоимость заказанного тура.

2.1.14. Агент обязан  представлять принципалу отчет о выполненной работе 28 числа каждого текущего месяца.
2.1.15. Агент обязан заключить договор о реализации туристского продукта с туристом исключительно в соответствии с действующим законодательством РФ. В случае не включения в предмет договора существенных условий договора ответственность за последствия возлагается на Агента.
2.1.16. Агент несет ответственность перед туристом, если не докажет, что такое неисполнение или ненадлежащее исполнение  произошло по вине принципала.
2.1.17. Агент несет самостоятельную материальную ответственность перед Туристом:

за точность передачи информации, полученной от Принципала. Агент должен в полном объеме доводить в части касающейся Туриста и особенностей его путешествия информацию, размещенную на сайте Принципала по адресу www.lunny-svet22.ru, www.y-sar.ru.
2.1.18. За непредставление или представление недостоверной информации о правилах и документах, об опасностях, с которыми Турист может встретиться при совершении путешествия; о правилах: медицинских, санитарно-эпидемиологических, страховых, проживания  в отеле и иных правилах (в объеме,  необходимом  для совершения  путешествия):  о месте  нахождения,  почтовых адресах  и  номерах  контактных телефонов руководителя группы несовершеннолетних Туристов;  об иных особенностях путешествия.

2.1.19. За не предоставление Туристу информации об изменениях,  которые  возможно произошли  в составе услуг,  предоставляемых в забронированном отеле, с момента издания каталога Принципала/Туроператора и реализацией Агентом Услуг Туристу.

2.1.20.  Агент несет ответственность перед туристом, если следствием его виновных действий стало неоказание или ненадлежащее оказание Услуг туристу. 

2.1.21. Если подтверждение не получено, Агент обязан выяснить причину и при неисправности системы бронирования в Интернет  повторно отправить заявку факсом и связаться с Туроператором по телефону. 
2.1.22.  Не направлять заявки Принципалу на тех туристов, которые не внесли предоплату. Следить за оперативной информацией, контролировать возможное изменение информации и цен в прайс-листах, согласовывать цену с Принципалом перед продажей путевки туристу. Контролировать изменение информации о сроках и иных условиях тура, когда туроператор известил Агента о возможном (предполагаемом) изменении такой информации. 

2.1.23. В соответствии с требованиями действующего законодательства РФ проводить  инструктаж  туристов о необходимых мерах личной профилактики инфекционных и особо опасных паразитарных заболеваний, предоставлять каждому туристу памятку установленного образца  о необходимых мерах  личной профилактики инфекционных и особо опасных паразитарных заболеваний.

2.1.24.  Не предоставлять клиентам иных гарантий, кроме тех, которые предоставляет   Принципал.
2.1.25. При заключении договоров с Туристом предусмотреть возможность замены забронированных услуг.

2.1.26. Информировать Туристов о необходимости получения в отдельных случаях специальных разрешений или согласований от третьих лиц, компетентных органов на всех указанных в Заявке лиц (лиц, определенных Туристом и в интересах которых он действует, а также сопровождающих лиц, в том числе несовершеннолетних).

2.1.27. Довести до сведения всех указанных в Заявке лиц необходимость пройти профилактику и получить заключение врача в соответствии с медицинскими требованиями при совершении поездки в место временного пребывания на всех указанных в Заявке лиц (лиц, определенных Туристом и в интересах которых он действует, а также сопровождающих лиц, в том числе несовершеннолетних). Информировать Туриста о необходимости иметь полис медицинского страхования, от несчастного случая, действующий на время поездки, оформить его или в письменной форме получить у Туриста отказ от услуг страхования. При отказе от страхования Турист принимает на себя все риски, связанные с возможными заболеваниями и травмами и несет все расходы по медицинскому обслуживанию.  Предоставленный Туристу  полис медицинского страхования является отдельным договором страхования, сторонами которого является страховая компания и Турист. Страховыми рисками по такому договору являются несчастный случай и внезапное заболевание Туриста во время путешествия. 

2.1.28. Довести до сведения Туриста информацию об обстоятельствах, препятствующих возможности использовать им забронированные услуги или конкретные туры, к таковым, в частности, относятся: различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (применительно к смене климатических условий, разным видам передвижения, особенностям национальной кухни, к применению лекарственных средств и т.п.); 

2.1.29. Получать письменное согласие каждого туриста и/или иного заказчика туристского продукта на обработку персональных данных, а именно: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение  (в том числе передачу на территории Российской Федерации и трансграничную передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, при этом Агент несет ответственность за соблюдение требований Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных».
2.2. Права Агента
2.2.1. Агент вправе заключить субагентский договор после согласования с Принципалом.

2.2.2. Агент вправе отступить от указаний Принципала, если по обстоятельствам дела это необходимо в интересах Принципала, если Агент не мог предварительно запросить Принципала. Ответственность в данном случае за ненадлежащее исполнение услуг перед Туристом возлагается на Агента.

2.2.3.Реализовывать третьим лицам турпродукт от своего имени со своими реквизитами, в соответствии с ценами, условиями предоставления туристского обслуживания по всем турам и в соответствии с рекламными материалами, предоставленными Принципалом и в соответствии с полномочиями предоставленными Принципалом.

2.2.4. Принимать предложения, замечания, рекламации клиентов по результатам туристической поездки и доводить до Принципала любую информацию, которая может быть использована для улучшения  работы сторон по договору.
  2.3. Принципал обязан: 

      2.3.1. После подтверждения заявки обязан выставить Агенту счет на оплату подтвержденного тура, факсимильной или электронной связью, либо уведомить Агента о невозможности бронирования турпродукта.

      2.3.2. Обеспечить Агента всей необходимой и достоверной информацией об услугах, входящих в состав тура, о традициях и обычаях местного населения в местах путешествия, других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды, а так же о  качестве и количестве по дополнительному письменному запросу от Агента при необходимости, если запрашиваемая  информация от туриста отсутствует на сайте туроператора.

      2.3.3. После полной оплаты Агентом туроператор обязан оформить и предоставить все необходимые документы, для совершения путешествия туристом. Факт оплаты Агентом стоимости, указанной в прайс-листе, признается в целях настоящего договора согласованием условия договора о стоимости тура. Оплата считается произведенной с момента поступления денежных средств на счет или в кассу Принципала в полном объеме.

     2.3.4. Письменно информировать Агента об изменениях, произошедших в расписании рейсов, об изменении стоимости тура, о других изменениях, касающихся услуг, входящих в состав тура . 

     2.3.5.Обеспечить передачу Агенту всех документов, необходимых для исполнения поручения.

     2.3.6. Обеспечить встречу и проводы  туристов, если это предусмотрено программой, в местах установленных туроператором.

      2.4. Права Принципала
      2.4.1. В случае возникновения, по независимым от Принципал причинам, не позволяющим надлежаще исполнить свои обязательства по реализации туристского продукта, Принципал  вправе произвести замену услуг, входящих в состав тура, с сохранением заказанного класса услуг или с предоставлением услуг более высокого класса, при этом Агент должен получить согласие туриста.

      2.4.2. Аннулировать бронирование тура, заказанного Агентом, в случае не поступления своевременной оплаты от Агента, известив его об этом в письменной форме по факсу. В этом случае ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Агент.

      2.4.3. В случае непредвиденного роста транспортных тарифов, введения новых или повышения действующих ставок налогов и сборов, повлекших повышение стоимости Тура, Принципал  в течение одного рабочего дня, следующего за днем, когда ему стало известно о наступлении вышеназванных событий, обязан уведомить об этом Агента в письменной форме по факсу. Агент после получения такого уведомления должен уведомить туриста о необходимости внести изменения в договор о реализации туристского продукта.

      2.4.4. Изменение Агентом количества туристов, категории отеля, номера в отеле или сроков проживания в отеле после подтверждения Принципалом  заявки Агента, считается отказом Агента от заказанного тура и требует подачи новой заявки. В этом случае для Агента наступает ответственность, указанная в п.4.5.

      2.4.5.При оформлении заявки Турагент  принимает у туриста предоплату, размер которой согласован с Туроператором,  но не может быть менее: 

-   100% от общей стоимости при бронировании тура за 1 день  до начала тура;

-     50% от общей стоимости при бронировании тура в срок до 16 дней до начала тура.
      При отказе туриста от бронирования предоплата взимается с Агента в пользу Принципал  с учетом фактических расходов. 

      После получения заявки информировать Агента в течение 3 (трех) рабочих дней о возможности предоставления заказанного тура.

3. ОТВЕТСВЕННОСТЬ СТОРОН
3.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон обязательств по настоящему договору, она обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки по предоставленному и подтвержденному расчету.

3.2. Агент несет ответственность перед туристом, если следствием его виновных действий стало неоказание или ненадлежащее оказание услуг, а также, если не докажет, что такое неисполнение или ненадлежащее исполнение  произошло по вине Принципала. Агент несет самостоятельную материальную ответственность перед Туристом за полноту и достоверность передачи информации, полученной от Принципала.
3.3. Агент несет ответственность перед Туристом за непредставление или представление недостоверной информации Туристу о существенных условиях забронированных отдельных услуг или конкретного тура, в том числе за не предоставление необходимой и достоверной информации, обеспечивающей последним возможность выбора тура или отдельных услуг в соответствии с их качеством и ценой; не предоставление необходимой и достоверной информации согласно раздела 4 настоящего договора об услугах, входящих в состав тура, их качестве, количестве, стоимости, об условиях путешествия.

3.4. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками и страхованием – ответственность относится соответственно на транспортных перевозчиков и страховые организации, в связи с чем заявления, претензии, иски по недостаткам, связанным с транспортными перевозками (в том числе с задержкой отправления и опозданием по прибытию, кражей багажа и т.п.) и ненадлежащим исполнением договорных условий страхования, предъявляются непосредственно перевозчикам и страховщикам. Стоимость услуг по заявке указывается в подтверждении услуг, на основании которого турист производит оплату. 
3.5. Агент уведомлен, что турист может производить расчет банковской картой. Поступившая денежная сумма на счет Агента перечисляется  платежным поручением на счет Туроператора. Дата перечисления денег в адрес туроператора считается оконченной услугой Агента по перечислению денег за туристических продукт, сформированный туроператором. Денежная сумма, перечисленная Агентом в адрес туроператора может быть возвращена туроператором в соответствии с законом в установленном законом порядке. Агент несет ответственность в рамках принятых на него обязательств в силу условий Агентского договора с туроператором и законом.              
3.6.       Агент направляет заявление Туриста в адрес туроператора, который в случае необходимости производит возврат денежной суммы на счет Агента, а агент выплачивает Туристу. За задержку выплат денег в пользу Туриста по вине Агента, Туроператор ответственности не несет. При этом Агент уведомлен, что возврат производится за минусом фактически понесенных расходов туроператора.                                                                                                                                                                    
     3.2. Принципал не несет ответственность:
     3.2.1. В соответствии с действующим законодательством РФ за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками и страхованием – ответственность относится соответственно на транспортных перевозчиков и страховые организации, в связи с чем заявления, претензии, иски по недостаткам, связанным с транспортными перевозками (в том числе с задержкой отправления и опозданием по прибытию, кражей багажа и т.п.) и ненадлежащим исполнением договорных условий страхования, предъявляются непосредственно перевозчикам и страховщикам в соответствии с действующим законодательством РФ.
     3.2.2. За нарушения туристом норм поведения, инциденты, возникшие по его вине, несоблюдение туристом инструкций по безопасности;
     3.2.3. Если решением властей или уполномоченных лиц, туристу было отказано в возможности пользоваться услугами, предусмотренными программой тура, по причинам нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим;
     3.2.4. Не несет ответственности за опоздание или неприбытие туриста Турагента к месту отправления туристской группы.  Досрочный выезд туриста с маршрута не компенсируется.

     3.2.5. За отказ туриста от  страхования, предлагаемого Турагентом, в этом случае все расходы, связанные с наступлением страхового случая, турист берет на себя;
     3.2.6. За задержку отправления туриста из-за непреодолимой силы, устранения неисправности транспортных средств, угрожающих жизни и здоровью туриста;
     3.2.7. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы. 

     3.2.8. Не несет ответственности за возможные неточности, допущенные в рекламных материалах, буклетах и других сопутствующих материалах, если они изготовлены без его участия и используются как вспомогательные материалы турагентом; 

     3.2.9.За несвоевременное предоставление Турагентом информации туристу об изменениях сообщаемых Туроператором.

4. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ  И ОТЧЕТ АГЕНТА. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

 4.1. Стоимость туристского продукта определяется согласно ценам, утвержденным Туроператором и указанных  в приложении к договору № 3 или  на сайте www.lunny-svet22.ru, www.y-sar.ru. 
4.2.Размер комиссионного вознаграждения  составляет 10 % от стоимости реализованного туристского продукта. 

4.3. Туроператор выставляет Агенту счет на забронированный тур с указанием комиссионного вознаграждения Агента, который должен быть оплачен в течение 5 банковских дней.
4.4.  Агент  приобретает  право  на получение  вознаграждения  только  после  полной  оплаты  Услуг.   В  случае  частичной   оплаты, совершенной в соответствии с условиями Договора, Турагент не имеет права на пропорциональный авансовый платеж.

4.5. За Заказы, переданные Агентом, но не подтвержденные Принципалом, вознаграждение не выплачивается.

4.6. В случае подачи заявки Агентом в срок менее 5 (пяти) дней до даты начала путешествия оплата должна быть произведена в течении суток после подтверждения заявки Принципалом и предоставлена копия платежного поручения Принципалу. Если в указанный срок оплата не произведена, отсутствует копия платежного поручения или гарантийного письма, то заявка аннулируется. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Принципала. Действия банков или иных организаций, помешавших Агенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. Риск задержки совершения банковских операций относится на Агента. 

4.7. Агент ежемесячно обязуется  предоставлять Принципал с использованием   факсимильной   и электронной  связи  Отчет Агента  об исполнении  поручения.  Одновременно Агент направляет оригиналы отчета и счет-фактуры курьером или почтой.  Если Принципал направляют Агенту возражение по отчету, то Агент обязан устранить нарушения и направить новый отчет в пятидневный срок.

4.8. Оригиналы вышеуказанных бухгалтерских документов должны быть представлены Принципал до 28 числа месяца  следующего за месяцем оплаты (или изменения после доплаты).

4.9. В случае нарушения Агентом сроков и условий п.4.7. настоящей статьи Принципал отражает реализации Услуг по нетто-цене, возлагая на агента все возможные негативные последствия по налоговой отчетности за данную сделку.

4.10 Принципал  не уплачивает Агенту вознаграждение с услуг, не входящих в стандартный туристический продукт. Стоимость таких услуг указываются в ценовых предложениях без учета вознаграждения Агента.
5. ФОРС-МАЖОР
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.

5.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 5.1, каждая сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по данному договору.

5.3. Если сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п. 5.2, то она обязана возместить второй стороне понесенные ею убытки.

5.4. Если, наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 5.1 и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего договора.
6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами, будут разрешаться путем переговоров.

6.2 При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры разрешаются в арбитражном суде Алтайского края либо передаются на рассмотрение в третейский суд при Торгово-Промышленной палате Алтайского края согласно положения о третейском суде.
7. ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания Сторонами и действует до «___»  ___________ 20__ г. Если ни одна из Сторон за 15 календарных дней до срока окончания действия договора не заявит письменно о расторжении, Договор считается  пролонгированным на последующий период его действия. Все дополнения и изменения оформляются письменно по взаимному соглашению.
7.2. Расторжение настоящего договора по взаимному согласию сторон вступает в силу немедленно со дня подписания Сторонами Соглашения о прекращении действия настоящего договора, если в Соглашении не будет указан иной срок.
7.3. При расторжении договора турагент обязан в срок, согласованный сторонами перевести туроператору все причитающиеся ему денежные средства и оставшееся у Турагента имущество Туроператора, и между сторонами должен быть произведен полный взаиморасчет.
8. ОБЪЕМ ПРОДАЖ И УСЛОВИЯ ПРОДАЖ.

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СКИДОК.
8.1. Стороны прилагают все усилия для достижения согласованного гарантированного минимума продаж, который указывается в Приложении № 3 настоящего договора. В случае его невыполнения  имеет право пересмотреть размер агентского вознаграждения Агента, за исключением случаев, когда эти обстоятельства вызваны виновными действиями самого Туроператора.        

9. ОТКАЗ ОТ ЗАБРОНИРОВАННОЙ ЗАЯВКИ
9.1 Турагент вправе в любое время в письменной форме отказаться от Заявки, бронирование которой подтверждено Туроператором. В этом случае Туроператор в течение 10 (Десяти) банковских дней возвращает Турагенту полученные в оплату Услуг денежные средства с удержанием из них суммы реально понесенных Туроператором затрат. Туроператор сообщает сумму понесенных затрат в письменном виде. 

9.2. Если Турист по любым причинам не смог совершить путешествие, а турагент не отказался письменно от Заявки на бронирование Услуг до даты начала путешествия, то размер денежной суммы будет произведен после реализации турпродукта. При этом ответственность за несвоевременное предупреждение об отказе от тура возлагается на турагентство.

9.3. Отказ от тура может быть произведен только в письменном виде, с подтверждением туроператора о его получении. 

10. УСЛОВИЯ ОТКАЗА  ОТ УСЛУГ
10.1.  Если  Турист по своей инициативе или вследствие своих виновных действий не воспользовался всеми или частью Услуг  (в том числе из-за отсутствия надлежащих документов, опоздания на регистрацию рейса),  то  в этом  случае  Стороны  не  производят  возврат  средств  за услуги,   которыми   Турист   не воспользовался, или иные какие-либо материальные компенсации в его пользу, поскольку данные расходы будут учтены как фактически понесенные Туроператором при реализации турпродукта.
10.2. В случае, когда до начала путешествия Туроператор письменно сообщает турагенту, что не соблюдение указаний Туроператора могут снизить качество и изменить состав Услуг или влекут за собой невозможность их оказания в договорные сроки, а Турист не изменяет указаний о способе и/или сроках оказания Услуг, то Турагент обязан аннулировать (письменно) Заявку с соблюдением условий п.10.1. Договора.

10.3.  Если после начала путешествия выясняется, что непосредственными  Поставщиками Услуг  не могут быть предоставлены часть забронированных Услуг, то Туроператор обязан предложить их альтернативною замену без каких-либо дополнительных расходов для Туриста с сохранением класса услуг.
10.4.   Если   Турист  воспользовался   предложенными  альтернативными  услугами,  то Услуга   в  рамках  настоящего  Договора считается Сторонами исполненной надлежащим образом.

10.5. В случае, если  после начала путешествия  возникли обстоятельства,  подтвержденные  соответствующими решениями  федеральных органов государственной власти и свидетельствующие о возникновении в стране временного пребывания Туриста угрозы его безопасности, то Турист имеет право прервать путешествие и при содействии Туроператора возвратиться в пункт отправления, при этом ему возвращается денежная сумма, равная стоимости не оказанных Услуг.
К настоящему договору прилагаются Приложения, которые являются неотъемлемой частью.

Приложение №1     Заявка на бронирование услуг. 

Приложение №2     Туристический ваучер 
Приложение №3     Отчёт Агента по реализации услуг.

Приложение № 4    Памятки туристу, рекомендованные Принципалом.

Приложение № 5 Основания, порядок и сроки выплаты страхового возмещения.

Приложение № 6 Стоимость размещения на туристической базе «Усадьба Саржевских».
Приложение № 7 Стоимость размещения в гостинице «Ёлка».
Юридические адреса сторон:
ПРИНЦИПАЛ:






АГЕНТ:

	ООО «Лунный свет» 

Юридический и фактический адрес: 656015, Алтайский край, г. Барнаул, ул. Свердлова, 78

Телефон: (3852) 61-26-70                 

E-mail: lunsvet2007@mail.ru, 

www.lunny-svet22.ru, www.y-sar.ru
ИНН\КПП 2221244376\222101001
р/с:  40702810902350000109
Ф-Л СИБИРСКИЙ ПАО БАНК

«ФК ОТКРЫТИЕ» 
к/с: 30101810250040000867   
БИК: 045004867
ОКПО 49604347

ОКВЭД 79.11

Реестровый номер: РТО 021559
___________________/__М.Г. Саржевская_/
          (подпись)

                                       м.п.


	___________________/_______________/
          (подпись)

                                       м.п.




Приложение № 1

к договору № ___ от «___»___________2020г. 

ООО «Лунный свет»

656015, г. Барнаул, ул. Свердлова, 78

Тел. 8 (3852) 61-26-70

E-mail: lunsvet2007@mail.ru
www.y-sar.ru,  www.lunny-svet22.ru
ЛИСТ БРОНИРОВАНИЯ

Заявка новая:  _______________                     Изменение: _______________

Агентство_________________ менеджер__________________

Телефон ___________факс_______________e-mail_________________

«Усадьба Саржевских»______________
«Ёлка»____________________________
Сроки заезда________________________

Условия размещения:

	Категория размещения
	Количество номеров (мест)
	      Питание 
	      Транспорт
	   Прочие услуги

	
	
	
	
	


Информация о туристах:
	N
	Ф.И.О.
(обязательно)
	Дата рождения

(обязательно)
	Осн./доп.

Место

(обязательно)
	Стоимость проживания


	Nпаспорта

(обязательно)
	Адрес по прописке

(обязательно)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Стоимость тура:____________________________________________________

Прошу подтвердить бронирование тура и выслать счет на наш e-mail или по факсу.

С условиями аннуляции ознакомлены. Своевременную оплату гарантируем.

Директор_______________________/ _____________________/

Гл. бухгалтер_____________________/ _____________________/

                                                                Исполнитель: ____________________

                                                                                                         Подпись

                                                                Дата _________________________

Подтверждаем прием Ваших отдыхающих _____________________________

__________________________________________________________________

 с____________ по ____________, на ___________ дней / __________ ночей.

Ответственный менеджер ________________________________

Дата подтверждения ____________________________________  

Приложение № 2

к договору №____ от  «___»___________2020 г. 

ТУРИСТИЧЕСКИЙ ВАУЧЕР

                                                             Дата                                 Агентство 

  Город                               Фамилия агента 

	
	
	  
	
	       
	
	
	


        
Туристский комплекс / активный маршрут                                   № маршрута             Автобусная доставка 
	
	
	      -
	
	
	


              Отправление на т/к 
	
	Дата:
	Время:


Начало маршрута на т/к                Количество суток          Окончание маршрута на т/к 

	Дата:
	Время:
	
	
	
	Дата:
	Время:
	         Отправление с т/к

	
	Дата:
	Время:

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тип номера
	Туристы в номере
	Возраст
	Питание
	Стоимость проживания
	
	Доставка, стоимость
	
	Страховка

	Категория 



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Категория 



	.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Дополнительно оплаченные услуги 
	
	
	
	
	
	

	                        -
	
	Общая стоимость путевки: 
	
	


М.П.                                             К оплате                      Способ оплаты               Междуг.бронь  
НДС
	Подпись 
	
	
	
	
	         -
	
	        -


Приложение № 3
к договору №____ от  «___»___________2020 г. 

Отчет Агента о реализации услуг

	Номер счета
	ФИО Туриста
	Дата заезда/ выезда
	Наименование базы
	Стоимость путевки/ услуги
	Оплачено за путевку/ услугу
	Номер платежного поручения, дата
	Размер комиссионного вознаграждения

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Агент ___________________ в лице ______________________________, действующего на основании __________________, предоставил, а Принципал принял настоящий Отчет Агента  согласно договора № ___от  ______  20__ г

Общая стоимость забронированных услуг составила ______________________, в том числе вознаграждение Агента. Услуги по договору и оплата произведены  в полном объеме и в установленные сроки. Стороны претензий друг к другу не имеют.

 На основании п.п.2 ст.346.11 гл.26.2 Налогового кодекса РФ организация   не является плательщиком НДС и счет-фактуры не выдает.

Приложение № 4
к договору №____ от  «___»___________2020 г. 

ПАМЯТКА  ТУРИСТА  ПО ГОРНОМУ АЛТАЮ

Тип размещения туриста:

Номер, который Вы выбираете, может быть 1-, 2-х, 3-х, 4-х местным, а также содержать основные и дополнительные места размещения. Внимательно ознакомьтесь с типом Вашего номера. Если все места в номере – основные, то для каждого туриста предполагается отдельное спальное место (2-х спальная кровать рассматривается как два основных места). Дополнительные места (например, места на диване, раскладном кресле,  или место на 1.5спальной кровати), как правило, идут по более низкой стоимости и бронируются по Вашему желанию.

Тип питания (если оно включено в стоимость путевки):

В стоимость путевки может быть включено 3-х разовое комплексное питание. Уточните -  какой тип питания включен в стоимость Вашей путевки. На некоторых тур комплексах питание включено в виде авансового платежа. 

При покупке тура

После того, как Вы выбрали тур, его необходимо забронировать. Главное условие бронирования тура – его своевременная оплата. При оплате тура следует уточнить, включена ли в стоимость тура страховка. Если нет, советуем ее приобрести. Страховой взнос невелик, он зависит от выбранной программы страхования, страховой суммы и продолжительности поездки. Услуги страхования предлагаются во всех турагентствах, в том числе и в нашей компании. После уточнения всех формальностей Вам предложат подписать договор. Один экземпляр (оригинал) оставьте у себя. Кроме того, в турагентстве Вам  выпишут: туристский ваучер, туристическую путевку, посадочный талон (при заказе тура с доставкой), страховой полис (если Вы воспользовались услугами страхования), выдадут Памятку, информационные листы, рекламную информацию.  Все эти документы, а также документы, удостоверяющие Вашу личность (паспорт), надо взять с собой на отдых. Особо обращаем внимание: паспорта необходимо взять всем туристам, поскольку на основании этого документа на тур комплексе будет осуществляться Ваша регистрация при расселении. Проверьте, чтобы в документах были указаны: название тур комплекса или активного маршрута, даты начала и окончания тура, категория проживания, тип питания, оплаченная Вами стоимость тура, количество отдыхающих, место и время отправления автобуса, список всех оплаченных в агентстве дополнительных услуг. Также в документах должна содержаться информация о выдавшем его агентстве, менеджере, контактном телефоне и расчетном часе.

При покупке автобусной доставки

Автобусную доставку до места отдыха можно купить сразу в оба конца или только в одном направлении (до базы или обратно). Выгоднее покупать доставку "туда – обратно". Но учтите, если Вы решили продлить срок проживания, уже будучи на тур комплексе, невозможно получить компенсацию за приобретенную обратную дорогу на автобусе. В этом случае Вам придется приобретать билет на новую дату на общих основаниях, при наличии свободных мест, или добираться самостоятельно на рейсовом автобусе. В туристическом ваучере на доставку в соответствующей графе Вы найдете информацию о месте и времени отправления автобуса. Не стоит опаздывать – автобус уходит точно по расписанию. Лучше прийти за полчаса до отправления, чтобы получить посадочный талон и, не спеша, погрузить багаж. 

Во время поездки на автобусе

Вас сопровождает представитель транспортной фирмы. Он решает все возникающие в пути вопросы. В дороге будет сделано несколько коротких остановок на отдых. Вам могут предлагать продукты питания местного производства. Будьте внимательны и не покупайте еду, которая не вызывает у Вас доверия. Высаживают пассажиров только по утвержденному маршруту поездки. Отклонений от этого маршрута по индивидуальным запросам пассажиров  не будет. Обычно сопровождающие относятся лояльно к шумным и веселым компаниями, если они не мешают остальным туристам. Но если Вы нарушаете Правила проезда в автобусе и не реагируете на предупреждения, сопровождающий вправе высадить Вас как нарушителя на ближайшем посту ГИБДД. Компенсация стоимости проезда в этом случае не производится. Правилами проезда запрещается: находиться в нетрезвом состоянии, наносить ущерб технике и причинять неудобства остальным пассажирам, провозить с собой в салоне автобуса животных, крупногабаритные предметы, а также огнеопасные, легковоспламеняющиеся, наркотические вещества.

По прибытии на тур комплекс
Вам нужно обратиться к администратору, предъявить ему ваучер и паспорт.  Наличие документов, удостоверяющих личность туриста обязательно. На каждом тур комплексе установлен свой расчетный час. Обязательно уточните его при покупке путевки.  Это время, начиная с которого Вы сможете заселиться в свой номер в день заезда.  И до истечении, которого, в день отъезда,  Вы должны собрать свои вещи, освободить занимаемые номера, сдать ключи  горничной или администратору и оплатить все взятые на прокат принадлежности. Бывает, что к указанному в ваучере времени заселения Ваша комната или домик не готовы (горничная ещё убирает номер). На время ожидания вещи можно сдать в камеру хранения или оставить у администратора и прогуляться по территории тур комплекса. Все вопросы по размещению, питанию, организации отдыха на базе решает администратор. Поэтому, если возникает какая-то проблема, начиная с бытовой и заканчивая проблемами со здоровьем, обращайтесь к администратору. Чем раньше, тем лучше. 

В туристической путевке будет указан полный перечень оплаченных Вами услуг. Все дополнительные услуги, не указанные в путевке, Вы можете заказать на месте за дополнительную плату, не входящую в стоимость путевки. Каждый тур комплекс устанавливает свои правила проживания, с которыми Вас обязательно познакомит администратор. Советуем следовать этим правилам, чтобы не испортить себе отдых. Если Вы постоянно нарушаете правила и Ваше поведение мешает отдыху других туристов, администрация комплекса вправе выселить  Вас без возврата денежных средств. Если Вы понесли ущерб в результате действий персонала, Вы в праве оформить свои претензии двусторонним актом. Он будет являться основным документом, подтверждающим факт ненадлежащего обслуживания. При отсутствии подписанного обеими  сторонами акта, возмещение причиненного Вам ущерба производиться  не будет  Советуем Вам обязательно приобрести медицинскую страховку на время путешествия, а также взять те лекарственные средства, которыми Вы пользуетесь постоянно. Соблюдайте правила предосторожности и личной безопасности.  Аптечка первой помощи находится у администратора, медицинского работника. При возникновении необходимости в профессиональной медицинской помощи обратитесь к администратору – он поможет организовать вызов врача либо транспортировку пациента в ближайший медпункт.                                                                                                                                                                                                                   

Аннуляция
В случае Вашего отказа от поездки по приобретенной путевке, агентство вынуждено будет удержать фактически понесенные расходы, понесенные при организации тура. Сумма фактически понесенных расходов  подтверждается бухгалтерской справкой по каждому конкретному случаю и на практике может составлять от 10 до 100% стоимости тура. Если отказ от тура происходит по уважительной причине, постарайтесь принести в агентство письменные подтверждения  невозможности совершения поездки (справку, больничный лист и т. д.). 

Телефоны экстренной связи

МВД  -02, 020 (с мобильного), 8(38822)22797, МЧС  - 112, 8(38822)23758, ПСС – 8(38822)22914

Факторы риска

Во время поездки,  проживание на тур комплексе и его окрестностях будьте внимательны:

Не берите в руки мелких животных, грызунов (даже если они Вам кажутся безобидными). Если вы все же взяли его в руки и он Вас укусил, нужно срочно возвращаться на тур комплекс или искать в ближайших местах медпункт.

Не пейте сырую воду из неизвестных источников

После купания в озерах и реках Горного Алтая обязательно нужно ополоснуться или на крайней случай умыть     лицо и руки чистой водой.

Профилактика укуса клеща 

4.2.1.  Вакцинация:  сейчас есть специальная вакцина, позволяющая делать прививку от клеща даже маленьким детям, начиная с возраста одного года. Важно после введения вакцины воздержаться от выездов на природу, т.е. исключить контакт прививаемого с очагом инфекции в течение всего срока вакцинации (который может длиться в зависимости от схемы иммунизации до 2-х месяцев) и  в течение двух недель после последней прививки.  Прививки можно поставить в любой страховой компании или по месту работы.

4.2.2.  Страхование: позволяет застраховать риски заболеваний от укуса клеща, гарантирует бесплатное введение иммуноглобулина во всех медицинских учреждениях, указанных в страховом полисе на территории Алтайского края и Республики Алтай. Оформить полис можно как на весь год, так и только на время поездки

4.2.3.  Меры предосторожности: поскольку опасность пострадать от присасывания клеща сохранится в течение всего теплого времени года, специалисты Роспотребнадзора рекомендуют не терять бдительность и при прогулках в лесных зонах отдыха или выездах на природу соблюдать основные меры профилактики клещевого энцефалита, тем более что они просты и доступны:

4.2.4.  Собираясь в лес, необходимо одеться так, чтобы исключить возможность попадания клещей под одежду. Брюки надо заправить в сапоги, рубашку - в брюки;  манжеты рукавов, воротник, должны плотно прилегать к телу.

4.2.5.  Для отпугивания клещей на одежду можно наносить отпугивающие средства (репелленты). Применение репеллентов («Рефтамид таежный», «Москитол – антиклещ», «Пикник – антиклещ», «Дэта», «Претикс», «Гардекс – антиклещ», «КРА – рен», «Дэфи – тайга») существенно снижают риск присасывания клещей.

4.2.6.  При присасывании клеща необходимо своевременно обращаться за медицинской помощью. Как и в предыдущие годы, противоклещевой иммуноглобулин вводится детям бесплатно в Барнауле в травмпункте детской поликлиники № 9, а в районах края – в детских поликлиниках по месту жительства. Взрослое население обслуживается через страховые компании.

В целях Вашей личной безопасности и сохранности имущества – не останавливайтесь на ночлег и отдых в неустановленных и неохраняемых местах. Пользуйтесь услугами отдыха на специализированных объектах туризма: сельских гостиницах, туристических базах, кемпингах, караван-парках! Нельзя ночевать в стогах сена и соломы. Так же при выборе стоянки под палатку осмотрите место, оно должно быть без норок грызунов.

При выборе туристского маршрута или экскурсии реально оценивайте свою физически подготовку.

С Памяткой туриста ознакомлен, экземпляр получил, обязуюсь всю полученную информацию довести до сведения туристов, перечисленных в ваучере __________________   /______________________________/

От предложенных услуг по страхованию отказываюсь                    __________________

ФИО____________________                                       
Дата__________________________

Если в поездке у Вас возникнут сложные вопросы или Вам понадобиться помощь – звоните в наш офис  по тел. (3852) 61-26-70.
.

Приложение № 5
к договору №____ от  «___»___________2020 г. 

         Условия, предусматривающие возможность осуществления выплат туристам страхового возмещения по договору страхования ответственности  Туроператора.

1. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является признание Страховщиком либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая.

2. Турист или его законный представитель вправе, в пределах финансовой гарантии Туроператора, предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации. 

3. При обращении за страховой выплатой, Страховщику должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком) требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются:

3.1. фамилия, имя и отчество Туриста;

3.2. наименование Турагента, с которым Турист заключал договор о реализации туристского продукта;

3.3. дата выдачи, срок действия и иные реквизиты договора, представленного в качестве  финансового обеспечения ответственности Туроператора;

3.4. наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

3.5. информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Турагентом обязательств по договору о реализации туристского продукта;

3.6. ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику;

3.7. размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации.

4. К письменному требованию (заявлению) прилагаются следующие документы:

4.1. копия паспорта Туриста или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

4.2. копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала); 

4.3. документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями – перевозчиками, отелями (гостиницами) и т. п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.

5. Для исполнения своих обязательств по настоящему Договору, Страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных п. 4 настоящего Приложения.

6. Все документы, предоставляемые Страховщику Туроператором или Туристом, должны быть составлены на русском языке. В случае если документы составлены на иностранном языке, Туроператор или Турист обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.
7. По соглашению сторон организацию перевода документов, представленных Страховщику, на русский язык может взять на себя  Туроператор. При этом Туроператор вправе вычесть расходы по переводу на русский язык документов из суммы страховой выплаты.

8. Решение о страховой выплате может быть принято Страховщиком после представления ему документов, подтверждающих размер реального ущерба.

9. После получения всех необходимых документов и сведений, предусмотренных настоящим Приложением, Страховщик принимает решение о выплате или отказе в выплате страхового возмещения:

9.1. Если установлен факт наступления страхового случая, Страховщик оформляет соответствующие документы и производит страховую выплату не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, в соответствии с настоящим Приложением.

9.2. Если факт наступления страхового случая не установлен, Страховщик не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, направляет заказным письмом с уведомлением, аргументированный отказ в страховой выплате Туристу или Туроператору.

10. Определение размера страховой выплаты производится Страховщиком на основании полученных от Туроператора (Туриста, компетентных и иных органов (организаций), учреждений и т.д.) документов, подтверждающих факт причинения и размер ущерба, с привлечением, при необходимости, независимых экспертов. 

11. Размер страхового возмещения определяется величиной причиненного ущерба, но не может превышать суммы финансового обеспечения Туроператора. 

12. При отсутствии спора между Страховщиком, Туроператором и Туристом о том, имел ли место страховой случай, о наличии у Туриста права на получение страховой выплаты, об обязанности Туроператора возместить причиненный ущерб, и о размере страховой выплаты, заявленные требования могут удовлетворяться и страховые выплаты производиться в досудебном порядке, с заключением трехстороннего соглашения.

13. В случае не достижения согласия между Страховщиком, Туроператором и Туристом о размере страховой выплаты, об обстоятельстве причинения ущерба и обязанности Туроператора возместить ущерб, урегулирование требований производится в судебном порядке. В этом случае размер реального ущерба и страховой выплаты определяется на основании вступившего в силу судебного акта.

14. При наступлении страхового случая, Туристу производится страховая выплата, включающая в себя (в зависимости от характера понесенного реального ущерба):

14.1 сумму денежных средств, внесенных в счет договора о реализации туристского продукта, за услуги, оплаченные, но не оказанные Туроператором или третьими лицами, на которых  Туроператором было возложено исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;

14.2 сумму денежных средств, причитающихся Туристу в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

     В состав реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, не включаются расходы, произведенные Туристом в месте временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные договором о реализации туристского продукта.

15. Общая сумма страховых выплат по страхованию ответственности (п. 11 настоящего Приложения) не может превышать страховую сумму по договору страхования.

В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по настоящему Договору к Страховщику обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает финансовое обеспечение Туроператора, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к страховой сумме.

16. В тех случаях, когда ущерб Туристу возмещается также другими лицами (кроме Туроператора и Страховщика), Страховщик оплачивает только разницу между суммой возмещения, подлежащей выплате по договору страхования и суммой, компенсируемой другими лицами. Туроператор и (или) Турист обязан известить Страховщика о ставших им известными выплатах Туристу, производимых другими лицами.

17. Страховые выплаты, осуществляемые в соответствии с подпунктами 14.1., 14.2. настоящего Приложения производятся непосредственно Туристу путем перечисления на его банковский счет или наличными денежными средствами. 

18. Если в течение срока исковой давности, после страховой выплаты обнаружится обстоятельство, которое в соответствии с договором страхования и (или) Правилами страхования полностью или частично лишает Туриста права на получение страховой выплаты, он обязан вернуть Страховщику полученную выплату (или ее соответствующую часть) в течение 5 (пяти) банковских дней (если письменным соглашением сторон не будет установлен иной срок и порядок).

Приложение № 6
к договору №____ от  «___»___________2020 г.
Цены на проживание на Усадьбе Саржевских 2020 год

	      период
	          вид размещения
	категория размещения

	
	
	 стандарт
	стандарт дом №5
	        люкс

	   Стоимость за сутки                                       Проживание + завтрак

	29.04.20г. (после 14-00) -10.06.20г. (до 12-00)

	номер
	3700
	3600
	        6200

	
	Дополнительное место
	1150
	1150
	 
1150

	   Стоимость за сутки                                       Проживание + завтрак                   

	10.06.20г. (после 14-00) -
17.08.20г. (до 12-00) 

	номер
	4500
	3600
	         6600 

	
	Дополнительное место
	1150
	1150
	         1150 

	
	
	
	

	   Стоимость за сутки                                       Проживание + завтрак                  

	17.08.20г. (после 14-00) -
30.09.20г. (до 14-00)   


	номер
	3700
	3600
	         5900

	
	 Дополнительное место
	1150
	1150
	         1150

	
	
	
	

	


Дети до 5 лет – бесплатно, без предоставления места и завтрака.
Стоимость указана за номер на двоих

Приложение № 7
к договору №____ от  «___»___________2020 г.
Цены на проживание на базе ЁЛКА 2020 год

	      период
	          вид размещения
	категория размещения

	
	
	   Стандарт
	Делюкс
	 4 местный

	   Стоимость за номер в сутки                                       Проживание 

	  01.06.20г.
- 30.08.20г. 


	номер
	3100
	3300
	3950

	
	Дополнительное место
	             700
	


Дети до 5 лет – бесплатно, без предоставления места.

Стоимость завтрака 250 руб.  с человека.

Оплата завтраков при заселении у администратора.

Принципал__________                                                                                    Агент__________


